
  عقد ملحق للعقود والاتفاقیات والنماذج الخاصة بالخدمات الالكترونیة 

 (الشروط و الأحكام العامة)

 

م   ھ  نعل ك نبأن ع بن لال موق ن خ تطیع وم كانس ل  الإس ارة و التموی ك) للتج لال (البن ن خ ت و / أو م بكة الإنترن ى ش عل

رفیة نلدى البنك وأن  نا حسابات أو/و ناالقنوات الإلكترونیة الأخرى الدخول على حساب ات المص ن جري العملی ة م المتاح

ة  على ھذه الحسابات من خلال الخدماتقبل البنك  وات  الالكترونی ذه القن لال ھ ن خ ع و / أو م ذا الموق ى ھ وفرة عل المت

ھ  ة ، وعلی ق  الإلكترونی ر ونواف ى نق امعل روط والأحك ع الش ة جمی ة  العام ة و بالمتعلق دمات الإلكترونی ر الخ ھ و  نق بأن

امعلى ھذه الشروط  نالأي من القنوات الإلكترونیة وموافقت نااستعمالموقع البنك و / أو  إلى نا بمجرد دخول و/او  والأحك

ن نتنطبق على جمیع العملیات المصرفیة التي  لنا بحیث ستنشأ اتفاقیة نافذة المفعول و ملزمة، التوقیع علیھا ا م وم بھ ق

  .  الإلكترونیةالخدمات  خلال

لنا حساب أو  یكون أنھو  الالكترونیة المتوفرة لدى البنك  للاستفادة من كافة الخدمات الأساسیةمن الشروط  أنب  نعلم  .1

ر )  إلكترونبطاقة الفیزا  على و فعال و أن نكون حاصلین أكثر  قائم لدى البنك  دفع المباش ارد ( ال تر ك ة الماس  أو بطاق

 . لق بھاو الرقم السري المتع

ل  ناوفھم نااطلع نا بأن نقر .2 ة عم ةآلی دمات الالكترونی ن  الخ ك ع دمھا البن ادیة یق ات إرش ة معلوم أن أی ة  أيوب ن  خدم م

 ھذه المعلومات للبنك . إلزامیةقر بعدم كما نفقط  للاسترشادھي الخدمات الالكترونیة 

ة ن .3 دقة وموثق ة مص ك الالكترونی ة سجلات البن ار كاف ى اعتب ة لوافق عل ة وملزم ھ قاطع اوبین ق ل ن اولا یح راض  ن الاعت

ا وأننو/علیھا  ت كم ة كان ة جھ ھا أو ن اأو الطعن بھا أمام أی تم ترخیص ة أو ی ة مرخص ك لأي جھ اد البن ى اعتم ق عل واف

 . نااعتمادھا لغایات التحقق من إجراءات التوثیق ومن نسبة التوقیع الالكتروني ل

ق ل اھي صادرة عن ناو / أو أوامر ناتتضمن تنفیذ طلبات لبنك ة لقر بأن أیة رسالة الكترونیة مرسلن .4 اولا یح راض  ن الاعت

ك مننا قر بصحة جمیع الرسائل الالكترونیة المرسلة لنعلیھا و / أو إلغاؤھا و /  أو الطعن بھا لأي سبب كان و ل البن  قب

 وافق على ما تضمنتھ من معلومات أو التزامات .نو

اتنفذ مباشرة بناءا على طلب لنا من قبل البنك  الالكترونیة المقدمةقر بان الخدمات ن .5 ذھا نو ن ق تنفی ة تعلی دم إمكانی م بع عل

عارات  ا نعلى أیة رسائل أو إش ادرة عنكم ات الص ر و الطلب ان الأوام ر ب ذة بحق اق ي ناف ا ھ ئة عنھ ات الناش اوالالتزام  ن

 وتعتبر منتجة لأثارھا مباشرة .

میة واق وافق على انطبننقر و  .6 ة الھاش ة الاردنی وانین المملك ول ق اري المفع ي الس ة الأردن املات الالكترونی انون المع ق

ذه التي تتم باستخدام أیة وسائل الكترونیة  ناعلى جمیع تعاملات ة بھ راءات ذات العلاق ات و/أو اج ة و/أو تعلیم وأیة انظم

 .الخدمات الالكترونیة

اف و /  بأنھ یحق للبنك نقر ونوافق .7 ة  اوإیق طتھ المالی رفیة أو أنش ھ المص ن خدمات دیم أي م اء تق ر أي إلغ تخدمة عب مس

 . ودون أن یرتب على البنك أي مسؤولیة في أي وقت یشاء ودون بیان الأسباب خدمة من الخدمات الالكترونیة 

 : تفویضاً مطلقاً وغیر قابل للنقض فوض البنكن .8

ات  - ة التعلیم ذ كاف أن ینف ھ ب واردة ل ق  ال ن طری ةع رفیة الالكترونی دمات المص ك   الخ ق البن اف بح ك دون الإجح ذل

 . أدناه  11بالرفض تنفیذ أي تعلیمات ترد لھ  وفقاً لأحكام البند 



ھ الرد على الاستفسارات الواردة بأن یقوم ب - ةل رفیة الالكترونی دمات المص ق الخ ن طری ق   ع اف بح ك دون الإجح ذل

 .أدناه  11ر یرد لھ وفقاُ لأحكام البند البنك بالامتناع عن الرد على أي استفسا

ذ  نابان یقید على أي من حسابات - ة تنف لالأي عملیات مالی ن خ ت و م ة و الانترن ة الالكترونی دمات البنكی ان نالخ ر ب ق

ة  ناالبنك قد لفت انتباھ ة البنكی دمات الالكترونی تخدام الخ ى اس ة عل ود القائم ة والقی ة الراھن الى اوجھ القصور الفنی

ى  ت ) وال ك الانترن ي ذل ا ف ف (وبم ى توظی د عل رفیة یعتم ة المص دمات الالكترونی اع الخ تمراریة أو انقط ان اس

ذا فأنن ب ھ ھ بموج دم ن االتكنولوجیا و القیود القائمة على استخدامھا وعلی ال ع ي ح ؤولیة ف ة مس ن ای ك م ي البن عف

ر و / أو انقطاعھا و/ أو لاتمكنھ من تقدیم خدماتھ الالكترونیة  بب اخ ك و / أو لأي س یة اسباب خارجة عن ارادة البن

 .مھما كان 

ؤولیتنأ.  .9 ر بمس ل و ناق دمات  بتحم ف الخ تخدام لمختل یانھ والاس تراك والص ل الاش ولات ( مقاب وم والعم ع الرس دف

ر  قبل البنك على اختلاف انواعھا)الالكترونیة المقدمة من  ت لاخ ن وق ك م ي یحددھا البن ا نوافالت ا أنن ر كم ھ  ق ونق بأن

وم ذه الرس دیل ھ باب یحق للبنك تع ان الأس اء ودون بی ت یش ي أي وق ا   ف ى أنن افة إل ذلك. إض عارنا ب ة لإش و دون الحاج

 لدیھ . نابأن یقید الرسوم المستحقة على أي من حساباتتفویضاً مطلقاً وغیر قابل للنقض فوض البنك ن

الا ناوتحمل ناقر بمسؤولیتنب.  الیف لكافة تكالیف الاتص ة تك ت ) وای ة والانترن دمات الھاتفی وم الخ ك رس ي ذل ا ف ت ( بم

  للانترنت للوصول الى الخدمات المصرفیة الالكترونیة . ناأخرى ناتجة عن استخدام

ك  .10 أن البن ي نقر ونوافق ب ھ ف تفظ بحق اع و /أو ریح ض الامتن الغف ة مب ع بأی ر دف ل و /أو أوام ات تحوی راء أي عملی  ،إج

اودون الرجوع المسبق أو اللاحق  ؤولیة  إلین ى مس ك ادن ل البن ةولا یتحم الات التالی ي الح ك ف ال لا  وذل بیل المث ى س عل

 :الحصر

ي  - افي ف ید ك وفر رص دم ت ابناع ل حس ھ التحوی تم فی ذي ی ت ال ي الوق د  ، ف ة و الفوائ ذه العملی ة ھ ي قیم ا یغط بم

  .والعمولات و المصاریف المترتبة علیھا

 عدد المرات أو الحد الاقصى المسموح بھ للتحویل یومیا .تجاوز  -

 الكترونیا . نطلبھا اشتباه البنك بعملیة التحویل التي  -

 . عدم اكتمال أو كفایة المعلومات الواردة في امر التحویل -

 مخالفة تعلیمات البنك في مجال مكافحة غسل الاموال وتمویل الارھاب . -

انیحتفظ بحقنقر ونوافق بأن البنك  .11 ق  ھ في ان یرفض ولاي سبب ك ابق أو اللاح وع الس باب و/أو الرج ان الأس ودون بی

  : إلینا ودون تحمل أدنى مسؤولیة على البنك

  . نتقدم بھ للبنك  أي طلب لتوفیر الخدمات الالكترونیة  -

  .عن طریق الخدمات المصرفیة الالكترونیة من قبلنا لھ أي تعلیمات أو استفسارات ترد -

ق  .12 ر ونواف ا نف ؤولین  بأنن دنا المس ابوح ة (بحس ات المتعلق ة المعلوم ریة كاف ى س ة عل ن المحافظ ابات ناع ) أو نا/ حس

ب  ن أي حاس ا م ا أو تخزینھ ا ونقلھ يبتعلیمات الدفع أو الحوالات المالیة واي معلومات أخرى یمكن الوصول الیھ أو  أل

د و ، أي جھاز الكتروني اخر مشابھ لھ اونتعھ ة  ایض ى الخدمات الالكترونی ول ال ت للوص تخدام الانترن ة اس ي حال ھ ف ان

ھ و / أو  ناعن ایھ تصرفات ناشئة عن استخدام ناتحمل المسؤولیة الكاملة بمفردن نافإن رح ل ر المص تخدام الغی و / أو اس

 لبنك .لأو و/ لنا ء الاستخدام من قبل ایھ جھة كانت یترتب علیھا بشكل مباشر أو غیر مباشر أي خسارة أو ضرراسو



ر المسؤولیة الكاملة لحمایة رقم بطاقة ( الفیزا الكترون  نتحمل .13 دفع المباش ارد ال تر ك اص أو الماس ري الخ رقم الس ) وال

تخدام  لتزمنكما   بھا ، ة اس ي حال ة ف تخدام الحیط ا  ناباس ام . كم ان ع ي مك دمات ف ذه الخ ي لھ ا نخل ة أنن ن أی ك م   البن

   الالكترونیة.  بھذا الواجب أو نتیجة إساءة استعمال الخدمات نا نتیجة عدم التزام نا لحق بمسؤولیة أو أضرار قد ت

ر (أي وجود بطاقة فیزا إلكترون ( مشترك) ویدار بتوقیع منفرد، نا إذا كان حساب  بأنھ نقر  .14 دفع المباش  أو ماستر كارد ال

ك  اه البن أساسیة ومستقلة لكل شریك وبرقم سري مختلف)، یعتبر أي شریك من الشركاء مسؤولاً بالتكافل والتضامن تج

    .الالكترونیةعن أي حركة تتم من أي من ھذه البطاقات على أي من ھذه الخدمات 

ال نلا  نقر ونوافق بأننا .15 ي مج ك ف دمھا البن تندات ) یق ات أو مس رامج أو شاش ن ب ملك أي حقوق ملكیة فكریة في أي ( م

  سمح للغیر بالقیام :نقوم أو نالخدمات المصرفیة الالكترونیة و / أو تلك التي یقوم بتحدیثھا و / أو تعدیلھا ولن 

  قبل البنك . نسخ أو تعدیل أي من تلك البرامج أو الشاشات أو المستندات المقدمة من -

از  - ي أو أي جھ از ذك اتف أو جھ ي أو ھ ب ال ن أي حاس ة م رفیة الالكترونی دمات المص رامج الخ ل ب ل أو نق تحمی

  مماثل .آخر الكتروني 

ق   .16 ر ونواف ن أي نق ؤولا ع ون مس ن یك ك ل أن البن رار و/أو ب اء و/أو أض ارة  أخط الیف و/خس د و/أو تك اریف ق أو مص

ات الشروط والاحكام نتیجة لاي اخلال بھذه نتكبدھا  الیف والمطالب ات والتك ة التعویض ل كاف ، كما أننا نلتزم ونتعھد بتحم

ة أي  د مطالب ان أو عن بب ك ام و/أو لأي س روط والأحك ذه الش لال بھ ة لأي إخ ك نتیج ا البن رض لھ والأضرار التي قد یتع

  .طرف آخر

ة والمراسلات المتعلقة بأن یرسل الاشعارات  نفوض البنك تفویضاً مطلقاَ وغیر قابل للنقض .17 دمات الالكترونی  بأي من الخ

رى ردة  بواسطة البرید الالكتروني أو ایھ وسیلة أخ ھ المنف راره وإرادت ى ق اءاً عل بة بن ك مناس ا البن ا یراھ ر بأنن ا نق  كم

  ل بذلك .ایة مسؤولیة تنشأ عن الاخلا نتحملاتخذت كافة الاحتیاطات اللازمة للمحافظة على سریھ الرسائل المستلمة و

تخدام  .18 ة اس وري  نافي حال ك الف ف البن ام ھوات ام  افأنن Call Centerلارق ذه الارق ن ھ تخدام إي م كنفوباس  وض البن

ادرة عن تفویضاً مطلقاً وغیر قابل للنقض ر الص ات والاوام ات والطلب الات والتعلیم ك نو ابأن یسجل جمیع الاتص ل بتل قب

  على ما ورد فیھا .قاطعة وملزمة لنا ولا یحق لنا الاعتراض علیھا و/أو الطعن التسجیلات الصوتیة كبینھ 

تخدام نقر  .19 اب نابأن اس ى حس ادر عل ري الص رقم الس ن  نا لل ر  أيم ل یعتب ارة والتموی كان للتج ك الإس روع بن ن ف رع م ف

ابات المالیة على اجراء تحویلات وحركاتمن قبلنا موافقة  دى نا على إي من حس یة ل ك  الشخص روع البن ن ف رع م إي ف

وري  دم  Call Centerالاخرى بواسطھ خدمة البنك الف ن ع ات م ویلات والحرك ذه التح ل ھ ذ مث ي تنفی ق ف ك الح وللبن

  تنفیذھا .

 نعلم بأنھ في حال وجود أي شكوى فانھ یمكن التواصل مع وحدة شكاوي العملاء من خلال أي من الوسائل التالیة : .20

 . 080022111أو الھاتف المجاني  5200400ھاتف البنك الفوري   .أ

 . CComplaint@hbtf.com.joالبرید الالكتروني :   .ب

 الأردن / وحدة شكاوي العملاء . 11118عمان  7693صندوق برید :   .ت

ة، لدى البنك  ھویتنا بان رمز المستخدم وكلمات السر ھي التي تحدد  نقر ونوافق .21 دمات الالكترونی ال الخ ي مج ھ  ف وعلی

رد ونكون مسؤولین, عنافأن أي عملیات تتم باستخدام الرمز التعریفي وكلمات السر تعتبر صادرة  ع  بشكل منف ن جمی ع

 بھا باستخدام الرمز التعریفي وكلمة السر . ینالالكترونیة المشترك الخدماتالعملیات المنفذة باستخدام 

ن یعتبر الرقم السري ا .22 تلم م واء المس ي س دفع الالكترون ل وال اص بالتحوی الخاص بالدخول و / أو الرقم السري الخ  قبلن

ام  من قبلنابمثابة توقیع واقرار  أن الارق ن ب ل أي طع ل ولا یقب ر تحوی دمات أو اوام بالموافقة على تنفیذ ایة طلبات أو خ



دمات  قیامنا أو الادعاء بعدم ،السریة قد تم نشرھا واستخدامھا من طرف اخر  ن الخ رفیة بطلب أي م ن المص ة م المتاح

 .أي خدمة من الخدمات الالكترونیة.  خلال 

 

دة ب نتعھد .23 إعلام البنك خطیاً عن فقدان أو نسیان الرقم السري، وعلى البنك وقف العمل بالبطاقة فوراً وإصدار بطاقة جدی

 ذلك.طلبنا إذا ما لنا برقم سري جدید 

اب نقر ونوافق بتحمل المسؤولیة كاملة وبشكل  .24 ى حس د عل ة القی ابات نامنفرد التي قد تترتب نتیج د  نا/ حس ك عن دى البن ل

الغ ، أي من الخدمات الالكترونیة نااستخدام وكذلك أي مسؤولیھ قد تنشأ عن أي خطأ ناتج عن تحویل أي مبلغ و / أو مب

ر متاحة خاصة تلك الیة لحساب أي جھة أخرى بواسطة أي خدمات الكترون ال لا الحص ة على سبیل المث ق خدم ن طری ع

 الدفع بواسطة الھاتف النقال .

ا  نقر ونوافق .25 ي یراھ دة الت ات وللم بأنھ یحق للبنك إیقاف و / أو الغاء أي من الخدمات الالكترونیة في أي وقت من الاوق

 یرتب على البنك أي مسؤولیة دون أنمناسبة ودون الحاجة الى اشعار مسبق ودون ابداء الاسباب 

 في أي من الخدمات الالكترونیة بموجب طلب خطي یقدم للبنك . ناطلب إیقاف و/ أو الغاء اشتراك نعلم بأنھ یحق لنا  .26

روط نقر ونوافق بأن  .27 امھذه الش ة والأحك دمات الالكترونی ن الخ ى إي م لون عل ذین سیحص لاء ال ة العم ى كاف ق عل  تنطب

   -المتاحة من خلال :

  موبایل إسكانخدمة  

  اون لاین إسكانخدمة  

 خدمة البنك الفوري 

  .البنك الناطق 

   .بطاقات الائتمان 

   .بطاقة فیزا الكترون 

  .خدمة البنك الآلي 

  بطافة الماستر كاردDebit  

 خدمات الكترونیة یقدمھا البنك و / أو سیتم تقدیمھا في المستقبل أیة  

أن  .28 ق ب ر نواف ك نق ق للبن ھ المطل تفظ بحق ة دون یح ذه الخدم ة بھ روط المتعلق ام والش دیل الأحك ات تع ع الأوق ي جمی وف

د إجراء أي   لھذه نافي حالة استخدامكما نقر ونوافق بأنھ مسبقاً بھذا الإجراء ودون إبداء الأسباب.  ناإشعار ة بع الخدم

 و/أو المعدلة.  والبنود الجدیدة والأحكام  لكل الشروط قبولاً وموافقة منا    تعدیلات أو تغییرات على أحكامھا أو شروطھا

دعاوى نظر في المختصة ھي عمان مدینة محاكم بأن ونوافق نقر  .29 ا ال ان مھم ا ك زاع وأي نوعھ ق ن روط  یتعل ذه الش بھ

اص بعدم الطعن في حقنا عن والأحكام العامة ونتنازل اني،  الاختص ق المك ر نواف ا نق ا أنن اة  كم ك المقاض ق للبن ھ یح بأن

 وإقامة الدعاوى أمام أي محكمة أخرى حسب اختیاره.

 

 

 


